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1. ર્લરચય 

 

ICL ફાઇનકોર્પ લિલિટેડ ("કંર્ની"), ભારિીય લરઝિપ બેંક ("RBI") સાથે નોન-બેંલકંગ ફાઇનાલન્સયિ 

કંર્ની (NBFC) િરીકે નોિંાયિેી છે. કંર્નીની ભારિ ભરિા ંિાર્રી છે. કંર્ની િાિિાં િેના ગ્રાિકોન ે

લિલિિ પ્રકારના િોન પ્રદાન કર ેછે ર્િેાં સોનાના િોન, લબઝનેસ િોન અને ર્સપનિ િોનનો સિાિશે 

થાય છે. 

 

ICL ફાઇનકોર્પ લિલિટેડ ("કંર્ની") એ RBI લનદેશો અનુસાર ફેર પ્રલેટટસ કોડ (FPC) િાગ ુકયો છે 

અને િે બોડપ  ઓફ લડરટેટસપ દ્વારા િરૂં્ર કરિાિાં આવ્યો છે. ફેર પ્રલેટટસ કોડ િેના ગ્રાિકો સાથે 

વ્યિિાર કરિી િખિે યોગ્ય પ્રેલટટસ/િાનકોના લસદ્ધાંિોન ેલનિાપલરિ કર ેછે. 

 

કંર્નીએ આ ફેર પ્રલેટટસ કોડ ("કોડ") અર્નાવ્યો છે અને િેને અિિિા ંિકૂ્યો છે. કોડ કંર્ની દ્વારા 

ઓફર કરિાિાં આિેિી િિાિ શે્રિીના ઉત્ર્ાદનો અને સિેાઓ (િાિિાં ઓફર કરિાિાં આિેિી 

અને ભલિષ્યિાં ઓફર કરિાિાં આિી શકે િેિી) ર્ર િાગુ થાય છે. 

 

2. િુખ્ય પ્રલિબદ્ધિાઓ 

 

ગ્રાિકો પ્રત્યે કંર્નીની િુખ્ય પ્રલિબદ્ધિાઓ: 

 

i. ગ્રાિકો સાથનેા િિાિ વ્યિિારિાં ન્યાયર્િૂપ અને િાર્બી રીિે િિપિુ:ં 

a. કંર્ની દ્વારા ઓફર કરિાિાં આિેિી ઉત્ર્ાદનો અને સેિાઓ િાટે કોડિાં લનલદપ ષ્ટ પ્રલિબદ્ધિાઓ 

અને િાનકોને ર્િૂપ કરિા; 

b. કંર્નીના ઉત્ર્ાદનો અને સિેાઓ સબંંલિિ કાયદાઓ અને લનયિોને ર્ૂિપ કરિા; 

c. ગ્રાિકો સાથનેા વ્યિિારિાં સચ્ચાઈ અને ર્ારદલશપિાના નૈલિક લસદ્ધાંિો ર્ર આિાલરિ િશે. 

 

ii. ગ્રાિકોને કંર્નીના ઉત્ર્ાદનો કેિી રીિે કાિ કર ેછે િે સિર્િાિાં િદદ કરિી: 

a. િેિના નાિાકીય અસરોને સિજાિિા. 

 

iii. ખોટંુ થાય િેિી બાબિો સાથ ેઝડર્થી અને સિાનુભૂલિર્ૂિપક વ્યિિાર કરિો: 

a. ભૂિો સુિારિી; 

b. ગ્રાિકોની ફલરયાદોનુ ંસંચાિન કરિુ;ં 

c. ર્ો ગ્રાિકો િરુ્ ર્િ સંિુષ્ટ ન િોય િો િેિની ફલરયાદ આગળ િઈ ર્િા િાટે િેિને ર્િાિિુ;ં 
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d. કોડને જાિેર કરિો, િેને કંર્નીની િેબસાઇટ ર્ર િૂકિો અને ગ્રાિકોની લિનંિી ર્ર િેની નકિો 

ઉર્િબ્િ કરાિિી. 

 

3. િાલિિી 

 

a) ગ્રાિકોને િેિની ર્રૂલરયાિોને ર્ૂિપ કરિા ઉત્ર્ાદનો અને સેિાઓ ર્સંદ કરિાિાં િદદ કરિી, અને 

િેિને િે ઉત્ર્ાદનો અને સેિાઓની િુખ્ય લિશષેિાઓ સિજાિિી. 

 

b) ગ્રાિકોને િેિની િાસ્િલિક ઓળખ અને સરનાિું સ્થાલર્િ કરિા િાટે કંર્નીને ર્રૂરી દસ્િાિરે્ો 

અને િાલિિી લિશે જાિ કરિી, અને કાયદાકીય અને લનયિનકીય ર્રૂલરયાિોને ર્ૂિપ કરિા િાટે 

અન્ય દસ્િાિરે્ો. 

 

4. િોન િાટે અરજીઓ અને િેિની પ્રલક્રયા 

 

 

 

a) ઉિારકિાપ સાથનેી િિાિ સંચાર સ્થાલનક ભાષાિા ંઅથિા ઉિારકિાપ દ્વારા સિજાય િેિી ભાષાિાં 

િશે. 

 

b) કંર્નીની િોન અરજી ફોિપિાં ઉિારકિાપના લિિને અસર કરિી ર્રૂરી િાલિિીનો સિાિશે થશ,ે 

ર્થેી અન્ય NBFCs દ્વારા ઓફર કરિાિાં આિેિી શરિો અને શરિો સાથે સાથપક િુિના કરી શકાય 

અને ઉિારકિાપ દ્વારા િાલિિગાર લનિપય િઈ શકાય. િોન અરજી ફોિપિાં અરજી ફોિપ સાથે સબલિટ 

કરિાની ર્રૂરી દસ્િાિરે્ોનો સિાિેશ થશે. 

 

c) કંર્ની ર્ાસે િોન અરજીઓની રસીદ િાટે પ્રાલિની લસસ્ટિ િશે. િોન અરજીઓની લનકાિ 

કરિાની સિયિયાપદા પ્રાલિિાં સૂચિિાિાં આિશે. 

 

5. િોન િૂલયાંકન અને શરિો/શરિો 

 

કંર્ની ઉિારકિાપને સ્થાલનક ભાષાિાં અથિા ઉિારકિાપ દ્વારા સિજાય િેિી ભાષાિાં િરૂં્રી ર્ત્ર 

અથિા અન્ય િાધ્યિ દ્વારા િરૂં્ર કરિેી િોનની રકિ અને શરિો, િાલષપક વ્યાર્ દર અન ેિેના િાગુ 

કરિાની ર્દ્ધલિ લિશે િલેખિ રીિે ર્િાિશે અને ઉિારકિાપ દ્વારા આ શરિો અને શરિોની સ્િીકૃલિને 

િેના રકેોડપ  ર્ર રાખશે. કંર્ની િોન કરારિાં ગ્રાિકની ઓછી ચુકિિી અથિા અન્ય કોઈ લડફોલટ િાટે 

િેિાિા ર્નેિ ચાર્પનો સિાિશે બોલડિાં કરશે. 
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કંર્ની િોન િરૂં્ર/ચુકિિી સિયે િોન કરારની એક નકિ અને િોન કરારિાં ઉલિલેખિ િિાિ સંિગ્ન 

દસ્િાિરે્ોની એક નકિ ઉિારકિાપને પ્રાથલિક રીિે સ્થાલનક ભાષાિાં પ્રદાન કરશે. 

 

િોનની ચુકિિી િાટેની ચોક્કસ િારીખો, ચુકિિીની આિિપન, િુખ્ય અને વ્યાર્ િચ્ચેનું લિભાર્ન, 

SMA/NPA િગીકરિ િારીખોના ઉદાિરિો િગરે ેિોન િરૂં્રી સિયે અને િોન કરારિાં કોઈ ર્િ 

ફેરફાર થાય િો િોનની સરં્િૂપ ચુકિિી સુિી ઉિારકિાપને ર્િાિિાિાં આિશે. િુખ્ય અને/અથિા 

વ્યાર્ની ચકુિિી િાટે િોરટેોલરયિ સાથનેી િોન સલુિિાઓિા,ં ચુકિિી શરૂ થિાની ચોક્કસ 

િારીખ ર્િ ઉિારકિાપને ર્િાિિાિાં આિશે. 

 

6. િોન ખાિાઓિાં ર્નેિ ચાર્પ 

 

a) ઉિારકિાપ દ્વારા િોન કરારની િુખ્ય શરિો અને શરિોનુ ંર્ાિન ન થાય િો િેિાિો દંડ, ર્ો િેિાિાં 

આિે િો, િેને 'ર્ેનિ ચાર્પ' િરીકે ગિિાિાં આિશે અને િે 'ર્ેનિ વ્યાર્'ના રૂર્િાં િિેાિાં આિશે 

નિી ંર્ ેએડિાન્સ ર્ર િેિાિા વ્યાર્ દરિાં ઉિેરિાિાં આિ ેછે. ર્ેનિ ચાર્પનું કેલર્ટિાઇઝેશન નિી ં

થાય, એટિ ેકે આિા ચાર્પ ર્ર િિ ુવ્યાર્ની ગિિરી નિી ંથાય. ર્ો કે, આ િોન ખાિાિાં વ્યાર્ના 

કમ્ર્ાઉલન્ડંગ િાટેની સાિાન્ય પ્રલક્રયાને અસર કરશે નિી.ં 

 

b) કંર્ની વ્યાર્ દરિાં કોઈ િિારાનો ઘટક ઉિેરશે નિી ંઅને આ િાગપદલશપકાઓનું ર્ાિન અક્ષર અને 

ભાિના બનંેિાં સલુનલિિ કરશે. 

 

c) કંર્ની િોન ર્ર ર્નેિ ચાર્પ અથિા સિાન ચાર્પ, ર્નેે ર્ ેનાિે ઓળખિાિાં આિ ેછે, ર્ર બોડપ  

િરૂં્ર નીલિ ઘડશે. 

 

d) ર્ેનિ ચાર્પની િાત્રા િાર્બી િશ ેઅને િોન કરારની િખુ્ય શરિો અને શરિોના ર્ાિન સાથે 

સુસંગિ િશ,ે ચોક્કસ િોન/ઉત્ર્ાદન શે્રિીિાં ભેદભાિ લિના. 

 

e) 'વ્યલિગિ ઉિારકિાપઓ િાટે, લબઝનેસ લસિાયના િેિુઓ િાટે' િરૂં્ર કરિેી િોનના લકસ્સાિાં 

ર્ેનિ ચાર્પ, સિાન િખુ્ય શરિો અને શરિોના ર્ાિન ન થાય િેિા લબન-વ્યલિગિ ઉિારકિાપઓ 

ર્ર િાગુ ર્ડિા ર્ેનિ ચાર્પ કરિાં િિ ુનિી ંિોય. 

 

f) ર્ેનિ ચાર્પની િાત્રા અને કારિ કંર્ની દ્વારા ગ્રાિકોન ેિોન કરારિાં અને સૌથી િિત્િર્ૂિપ 

શરિો/કી ફેટટ સ્ટેટિેન્ટ (KFS) ર્િે િાગ ુિોય િેિ સ્ર્ષ્િ રીિે જાિેર કરિાિાં આિશ,ે િેિર્ 

કંર્નીની િેબસાઇટ ર્ર વ્યાર્ દર અને સિેા ચાર્પ િેઠળ પ્રદલશપિ કરિાિાં આિશે. 
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g) જ્યાર ેિોન કરારની િખુ્ય શરિો અને શરિોના ર્ાિન ન થાય િેિા ઉિારકિાપઓને રીિાઇન્ડસપ 

િોકિિાિાં આિે છે, ત્યાર ેિાગ ુર્ેનિ ચાર્પ જાિેર કરિાિાં આિશે. િિુિા,ં ર્ેનિ ચાર્પ િિેાના કોઈ 

ર્િ ઉદાિરિ અને િેના કારિ ર્િ જાિેર કરિાિાં આિશે. 

 

7. િોનની ચકુિિી સલિિ શરિો અને શરિોિાં ફેરફાર 

 

a) કંર્ની ઉિારકિાપને ચકુિિી શેડ્યૂિ, વ્યાર્ દર, સેિા ચાર્પ, પ્રીર્ેિેન્ટ ચાર્પ િગેર ેસલિિ શરિો અને 

શરિોિાં કોઈ ર્િ ફેરફાર લિશે સ્થાલનક ભાષાિાં અથિા ઉિારકિાપ દ્વારા સિજાય િેિી ભાષાિાં 

નોલટસ આર્શે. કંર્ની એ ર્િ સલુનલિિ કરશે કે વ્યાર્ દર અન ેચાર્પિાં ફેરફાર િાત્ર ભલિષ્યિાં 

અસર કર.ે આ સદંભપિાં િોન કરારિાં યોગ્ય શરિનો સિાિેશ કરિાિાં આિશે. 

 

b) કરાર િેઠળ ચુકિિી અથિા પ્રદશપનને યાદ કરિા/િેગ આર્િાનો લનિપય િોન કરાર અનુસાર િશે. 

 

c) કંર્ની બાકી રિેિી િિાિ રકિની ચુકિિી અથિા િોનની બાકી રિેિી રકિની પ્રાલિ ર્ર િિાિ 

લસક્યોલરટીઝને િિુ કરશ,ે ર્ો કંર્ની ર્ાસે ઉિારકિાપ સાિે કોઈ અન્ય દાિો િોય િો િેના કોઈ ર્િ 

કાયદેસર અલિકાર અથિા લિએનને િઈને. ર્ો આિા સેટ ઓફ અલિકારનો ઉર્યોગ કરિાિાં આિે 

છે, િો ઉિારકિાપને બાકી રિેિા દાિાઓ અને શરિો લિશે સંર્િૂપ લિગિો સાથે નોલટસ આર્િાિાં 

આિશે ર્ ેિેઠળ કંર્ની લસક્યોલરટીઝને સંબલંિિ દાિો લનકાિ/ચૂકિિી થાય ત્યાં સુિી રાખિાનો 

અલિકાર િરાિે છે. 

 

8. સાિાન્ય 

 

a) કંર્ની િોન કરારની શરિોિાં પ્રદાન કરિેા િેિુઓ લસિાય ઉિારકિાપના કાયોિાં દખિ કરશે નિી ં

(જ્યાં સુિી ઉિારકિાપ દ્વારા અગાઉ જાિેર ન કરિાિાં આિેિી નિી િાલિિી કંર્નીના નોલટસિાં 

આિી ન િોય). 

 

b) ઉિારકિાપ ર્ાસથેી ઉિાર ખાિાની ટર ાન્સફર િાટેની લિનંિી પ્રાિ થાય છે, િો કંર્નીની સિંલિ 

અથિા અન્યથા, એટિ ેકે, કોઈ ર્િ આક્ષેર્, લિનંિી પ્રાિ થયાની િારીખથી 21 લદિસની અદંર 

ર્િાિિાિાં આિશે. આિા ટર ાન્સફર કાયદા સાથે સુસગંિ ર્ારદશપક કરાર શરિો અનુસાર િશે. 

 

c) િોનની ર્ુનઃપ્રાલિના િાિિાિા,ં કંર્ની અનલુચિ િેરાનગલિ, એટિ ેકે, અસાિાન્ય સિયે 

ઉિારકિાપન ેસિિ િેરાન કરિું, િોનની ર્ુનઃપ્રાલિ િાટે િાસંર્શેીનો ઉર્યોગ િગરેનેો સિારો િેશ ે

નિી.ં કંર્નીના સ્ટાફ દ્વારા અસભ્ય િિપન ટાળિા િાટે, કંર્ની સલુનલિિ કરશ ેકે સ્ટાફ ગ્રાિકો સાથે 

યોગ્ય રીિે વ્યિિાર કરિા િાટે ર્યાપિ રીિે િાિીિ ર્ાિેિા છે. 
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d) કંર્ની વ્યલિગિ ઉિારકિાપઓ િાટે લબઝનેસ લસિાયના િેિુઓ િાટે િરૂં્ર કરિેી ફ્િોલટંગ રટે 

ટિપ િોન ર્ર ફોરક્િોઝર ચાર્પ/પ્રી-ર્ેિેન્ટ ર્ેનલટી િશેે નિી,ં ભિે િે સિ-બંિનકિાપ(ઓ) સાથે િોય 

અથિા િગર. 

 

9. ફલરયાદ લનિારિ 

 

a) ફેર પ્રેલટટસ કોડનું ર્ાિન અને લિલિિ સ્િર ેવ્યિસ્થાર્ન ર્ર ફલરયાદ લનિારિ ર્દ્ધલિનું સાિલયક 

સિીક્ષિ. આિા સિીક્ષિોની સંકલિિ અિેિાિ લનયલિિ અંિરાિ ેબોડપન ેસબલિટ કરિાિાં આિશે. 

 

b) નીચનેી િાલિિી ગ્રાિકોના િાભ િાટે કંર્નીના િિાિ શાખાઓ/સ્થાનો ર્ર, જ્યાં વ્યિસાય 

ચિાિિાિાં આિે છે, િેિને પ્રિુખ રીિે પ્રદલશપિ કરિાિાં આિશ:ે 

 

i. ફલરયાદ લનિારિ અલિકારીનું નાિ અને સરં્કપ  લિગિો (ટેલિફોન/િોબાઇિ નંબરો િેિર્ ઇિેઇિ 

સરનાિુ)ં ર્ને ેકંર્ની સાિે ફલરયાદોના લનરાકરિ િાટે સરં્કપ  કરી શકાય છે. 

 

સ્િર-1 

 

િેિના ખાિાઓ, સેિાની ખાિીઓ, કિપચારીઓના વ્યિિાર િગેર ેલિશે ફલરયાદો િોય િેિા ગ્રાિકો 

શાખા ર્ર સીિા ર્ શાખા િનેરે્ર ર્ાસે િેિની ફલરયાદ દાખિ કરી શકે છે. શાખા - ઇન - ચાર્પ 

શાખા ર્ર ફલરયાદોના લનરાકરિ િાટે સત્તાલિકારી િશે. પ્રાિ થયેિી ફલરયાદોની િરિ ર્ પ્રાલિ 

આર્િાિાં આિશે અને ફલરયાદ પ્રાિ થયાની એક સિાિની અદંર ઉકેિ સચૂિિાિાં આિશે. 

 

સ્િર-2 

 

ર્ો ફલરયાદો શાખાઓ ર્ર લનરાકરિ ન થાય, િો ગ્રાિકો પ્રાદેલશક િેનરે્ર ર્ાસે ર્ઈ શકે છે. આિી 

ફલરયાદોનો િિત્તિ એક સિાિની અદંર લનરાકરિ કરિાિાં આિશે. 

 

સ્િર-3 

ર્ો પ્રાદેલશક િેનરે્રના લનિપયથી સંિુષ્ટ ન િોય, િો ગ્રાિકો કોર્ોરટે ઓલફસ ર્ાસે ર્ઈ શકે છે અને 

િેિની ફલરયાદ દાખિ કરી શકે છે: - કોર્ોરટે ઓલફસિાં ગ્રાિક લનિારિ અલિકારી (ફલરયાદ 

લનિારિ સેિ) ર્ાસે. 
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કંર્નીના કોર્ોરટે ઓલફસિા ંગ્રાિક ફલરયાદ લનિારિ સેિ એલસસ્ટન્ટ ર્નરિ િેનરે્રના ગ્રેડથી નીચે 

ન િોય િેિા અલિકારી દ્વારા િેડ કરિાિાં આિશે ર્નેે ફલરયાદ લનિારિ અલિકારી િરીકે લનયુિ 

કરિાિાં આિશે. 

 

સીિી રીિે પ્રાિ થયેિી ફલરયાદો અને પ્રાદેલશક િેનરે્રો દ્વારા લનરાકરિ કરિાિાં આિેિી ફલરયાદો 

લિરુદ્ધના અર્ીલસ િેડ ઓલફસિાં ફલરયાદ લનિારિ અલિકારી દ્વારા સાંભળિાિાં આિશે અને 

લનકાિ કરિાિાં આિશે. આ અલિકારી RBI ઇલન્ટગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સિન સ્કીિ િાટે લનયુિ િુખ્ય 

નોડિ અલિકારી (PNO) ર્િ િશે. 

 

 

 

 

 

*10. નોન-બેંલકંગ ફાઇનાલન્સયિ કંર્નીઓ િાટે ઓમ્બડ્સિન સ્કીિ* 

 

*(a) લરઝિપ બેંક - ઇલન્ટગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સિન સ્કીિ, 2021* 

 

ઓમ્બડ્સિન સ્કીિ િેઠળ, કંર્નીએ િુખ્ય નોડિ અલિકારી (PNO) લનયુિ કયો છે ર્ ેકંર્નીનું 

પ્રલિલનલિત્િ કરિા અને કંર્ની સાિે દાખિ કરિાિાં આિિેી ફલરયાદો લિશે ઓમ્બડ્સિનને 

િાલિિી પ્રદાન કરિા િાટે ર્િાબદાર િશે. કંર્ની દ્વારા લનયુિ નોડિ અલિકારીઓ (NO) PNO ન ે

સિાય કરશે. 

 

ગ્રાિકોના િાભ િાટે, જ્યાં વ્યિસાય ચિાિિાિાં આિે છે િે શાખાઓ/સ્થાનો ર્ર, PNO નું નાિ અને 

સંર્કપ  લિગિો (ટેલિફોન/િોબાઇિ નંબર અને ઇિેઇિ) ઓમ્બડ્સિનની ફલરયાદ દાખિ કરિાની 

ર્ોટપિની લિગિો સાથે પ્રદલશપિ કરિાિાં આિશે. 

 

સ્કીિની િખુ્ય લિશષેિાઓ અંગ્રજેી, લિન્દી અને પ્રાદેલશક ભાષાઓિાં િિાિ ઓલફસ અને શાખાઓ 

ર્ર પ્રિુખ રીિે પ્રદલશપિ કરિાિાં આિશે ર્થેી ઓલફસ અથિા શાખાની િુિાકાિ િેનાર વ્યલિને 

સ્કીિ લિશે ર્યાપિ િાલિિી િળે. 

 

સ્કીિની િખુ્ય લિશષેિાઓ અને િુખ્ય નોડિ અલિકારીના સરં્કપ  લિગિો સાથે સ્કીિની નકિ 

િેબસાઇટ ર્ર પ્રિુખ રીિે પ્રદલશપિ અને અર્ડેટ કરિાિાં આિશે. 
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11. િેબસાઈટ ર્ર િોલસ્ટંગ  

 

ફેર પ્રલેટટસ કોડ, સ્થાલનક ભાષાઓિાં કંર્નીની િેબસાઇટ ર્ર િૂકિાિાં આિશે  

લિલિિ લિિિારકોની િાલિિી.  

12. િિુ ર્ડિા વ્યાર્નું લનયિન  

a) બોડપ  ઓફ લડરટેટસે વ્યાર્ દર નક્કી કરિા િાટે વ્યાર્ દરનું િોડિ અર્નાવ્યુ ંછે  

સંબલંિિ ર્લરબળોન ેધ્યાનિા ંિેિા િોન અને એડિાલન્સસ, પ્રોસેલસગં અને અન્ય શુલક ર્ર િસૂિિાિાં 

આિે છે  

ર્િે કે, ભંડોળની લકંિિ, િાલર્પન અને ર્ોખિ પ્રીલિયિ, િગેર.ે વ્યાર્ દર અને િેના િાટેનો અલભગિ  

ની લિલિિ શે્રિીઓ િાટે લિલિિ વ્યાર્ દરો િસૂિિા િાટે ર્ોખિ અને િકપનું ગ્રેડેશન  

ઉિાર િનેારાઓને અરજી ફોિપિાં ઉિાર િેનાર અથિા ગ્રાિકને જાિેર કરિાિાં આિશ ેઅને િાિચીિ 

કરિાિાં આિશે  

સ્ર્ષ્ટર્િ ેિરૂં્રી ર્ત્રિા ં

બી) વ્યાજના દરો અને જોખમના ગ્રેડેશન માટેનો અભિગમ કંપનીની વેબસાઇટ પર 

ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. વેબસાઇટ અથવા અન્ય માધ્યમ દ્વારા પ્રકાભશત કરવામાં 

આવેલ માભિતીમાં વ્યાજના દરોમાં કોઈપણ ફેરફાર થાય ત્યાર ેતેન ં અપડેભટંગ કરવામાં 

આવશે. 

સી) વ્યાજ દર વાભષિક િોવો જોઈએ જથેી ઉધાર લનેાર વ્યભિન ેખ્યાલ આવ ેકે 

એકાઉન્ટ પર ચોક્કસ કેટલ ં વ્યાજ લાગશે. 

13. પ નઃસંપભિ િસ્તગત કરવ ં (Repossession) 

કંર્ની ઉિાર િેનાર સાથેના િોન કરારિાં ર્ુનઃસંર્લત્ત િસ્િગિ કરિાની કાયદેસર અિિિા ં

િૂકાઈ શકે િેિી ર્ોગિાઈ સિાિેશ કરશ.ે ર્ારદશપકિા સુલનલિિ કરિા િાટે, િોન કરારિાં 

નીચેની ર્ોગિાઈઓ િશ:ે 

(a) સંર્લત્ત કબર્ ેિેિા ર્િેિા નોલટસ સિયગાળો. 

(b) કયા સરં્ોગોિાં નોલટસ સિયગાળો રદ કરી શકાય. 

(c) સુરક્ષા સંર્લત્ત કબર્ ેિેિાની પ્રલક્રયા. 

(d) િેચાિ / િરાજી ર્િેિાં ઉિાર િેનારને ચુકિિી િાટે છેલિી િક આર્િાની ર્ોગિાઈ. 

(e) ઉિાર િેનારને સંર્લત્ત ર્ાછી સુર્રિ કરિાની પ્રલક્રયા. 

(f) સંર્લત્તની િરાજી / િેચાિની પ્રલક્રયા. 

આ શરિો અન ેલનયિોની નકિ ઉિાર િેનારને ઉર્િબ્િ કરાિિાિા ંઆિશે. 

14. સોનાના દાગીનાને ગીરવ ેરાખી દેવાના કારણે લોન આપવી (Lending 

against collateral of gold jewellery) 
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ઉર્રોિ સાિાન્ય િાગપદલશપકાઓ લસિાય, કંર્ની સોનાના દાગીનાની સાિે િોન આર્િી 

િખિ,ે ભનદેશક મંડળ દ્વારા મજૂંર કરાયેલ નીભત અનુસરશ,ે ર્િેા ંનીચેની બાબિોનો 

સિાિેશ થશ:ે 

i. KYC માગિદભશિકા: આરબીઆઈ દ્વારા લનલદપ ષ્ટ KYC લનયિોનું ર્ાિન કરિાિા ં

આિશે અન ેઉિાર િેનાર લિશ ેયોગ્ય િર્ાસ િાથ િરાશ.ે 

ii. મૂલયાંકન પ્રભિયા: ગીરિે િુકિાિાં આિેિ દાગીનાની યોગ્ય કીિિ અન ે

ગુિિત્તા લનિાપરિ િાટે યોગ્ય પ્રલક્રયા અિિિા ંિૂકાશે. 

iii. માભલકીની પ ભિ: ગીરિે િુકાયેિ સોનાના દાગીનાની િાલિકી લનલિિ કરિા 

િાટે આંિલરક વ્યિસ્થાઓ અિિિાં િૂકાશે. 

iv. સલામતી: દાગીના સુરલક્ષિ રાખિા િાટે યોગ્ય વ્યિસ્થા, વ્યિલસ્થિ 

િાળાર્ોડી, લનયલિિ સિીક્ષા અને કિપચારીઓને િાિીિ આર્િાિા ંઆિશે. 

v. વીમાકરણ: ગીરિે િુકિાિા ંઆિેિ દાગીનાનુ ંયોગ્ય િીિા કિરરે્ િશ.ે 

vi. િરાજીની નીભત: ર્ો ઉિાર િેનાર ચુકિિી ન કર ેિો, િરાજી િાટે ર્ારદશી 

નીલિ અિિિાં િૂકાશે. િરાજી િારીખ ર્િેિા ઉિાર િનેારને નોલટસ આર્િાિા ં

આિશે. 

vii. જાિેરાત: િરાજીની િાલિિી જાિેર કરિા િાટે ઓછાિાં ઓછા 2 

અખબારમાં જાિેરાત આપવામાં આવશે, ર્િેા ંએક સ્થાલનક ભાષાિા ંઅન ે

બીરંુ્ રાષ્ટર ીય દૈલનકિાં િશ.ે 

viii. િરાજીમાં િાગ ન લેવો: કંર્ની િરાજીિા ંભાગ નિી ંિે. 

ix. મજં ર િરાજીદારો દ્વારા િરાજી: સોનંુ િાત્ર ભનદેશક મંડળ દ્વારા મજૂંર 

કરાયેલા િરાજીદારો દ્વારા િરાજી કરવામાં આવશે. 

x. ફ્રોડ સામે રક્ષણ: છેિરલર્ંડી અટકાિિા િાટે એક અિગ લસસ્ટિ િશે, ર્િેાં 

લોન મજં ર કરનાર, અમલમાં મૂકનાર અને મજૂંર કરનાર વચ્ચ ેઅલગ 

જવાબદારી િશે. 

ii. xi. સોનાના દાગીનાની સામે લોન માટે કરાયેલા કરારમાં િરાજી પ્રભિયા 

સંબંભધત ભવગતો પણ ખ લાસામાં આપવામાં આવશે. 

iii. 15. ન્યાયસંગત વ્યવિાર સંભિતાની સમીક્ષા 

iv. િેનેલરં્ગ લડરટેટરને સિયાંિર ેન્યાયસંગત વ્યવિાર સંભિતામાં સ ધારા અને 

મજૂંરી આપવા માટે અભધકૃત કરાશે. 

 

 


